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INTRODUCCION 

 

De acuerdo a las medidas generales de bioseguridad indicadas en la Resolución 666 de 2020 “por 

medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad, para mitigar, controlar y realizar 

el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19”, con el fin de disminuir el riesgo 

de transmisión del virus de humano a humano y específicamente a la resolución número 1547 

del 4 de septiembre de 2020, emitida por el ministerio de salud y protección social, 

estableceremos nuestros protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de 

coronavirus COVID-19, en nuestra Escuela de Natación ATLANTIC CENTER. 

 

Según el Artículo 1, Parágrafo 1 de dicha resolución, nuestra escuela de natación, cuenta con la 

infraestructura necesaria y adecuada para poder aplicar el protocolo emanado por el ministerio, 

según explicaremos más adelante. 

 

Según el Articulo 2 (Campo de aplicación) numeral 1, nuestra escuela estaría situada en “Piscinas 

de uso colectivo abiertas al público en general: son las ubicadas en centros vacacionales y 

recreacionales, escuelas, entidades o asociaciones, hoteles, moteles o similares” 

 

1    OBJETIVO 

Instaurar las acciones necesarias para la prestación del servicio en forma segura; en nuestra 
Escuela de Natación ATLANTIC CENTER, con el fin de garantizar las medidas de bioseguridad 
previniendo la posibilidad de contagio de la COVID-19 a todo el personal que interactúa en 
nuestros espacios, contribuyendo a la protección de la salud de nuestro personal, usuarios, 
colaboradores y proveedores. 
 

Las medidas de bioseguridad que adoptaremos en nuestra escuela de natación son: 

 

2 MEDIDAS DE ADECUACION 

 

Al ingreso de nuestros usuarios, en el área de acceso al establecimiento, contamos con 2 tapetes 

de desinfección de calzado de las siguientes características: 
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Tapete Húmedo rígido bandeja en perfil de polietileno de alta densidad y base en caucho para 
un espejo de agua en mezcla desinfectante medida 60x40 cm (Material que no raya los pisos y 
no produce hongos ni óxido), esta medida está estudiada ergonómicamente para comodidad y 
seguridad en el proceso. 
 
Tapete de Secado tipo bandeja en perfil de polietileno de alta densidad y base en caucho el cual 
termina de quitar residuos elaborado en rafia de polipropileno 100% grama de Intemperie 
material que absorbe la humedad y la evapora rápidamente. Medida 60x40 cm (Material que no 
raya los pisos y no produce hongos ni óxido). 
 
El desinfectante que usamos es el INDUSQUAT DC110N (Amonio Cuaternario) Es un producto, 
diseñado para limpieza y desinfección de superficies en clínicas, hospitales, colegios, oficinas, 
planta de producción, hogares etc., cuyas características son: 
 
 

Desinfectante a base de Amonio cuaternario –  

Registro Sanitario INVIMA NSOH 04093-15CO 

 

El INDUSQUAT DC 110 N es una preparación limpiadora y germicida 

de aplicaciones múltiples tanto a nivel hospitalario como en el aseo 

e higiene industrial e institucional, puede ser usado en cualquier tipo 

de superficie que este en contacto con alimentos. Es un producto 

concentrado que cumple su función germicida en un solo paso.  

Su ingrediente activo es un amonio cuaternario de quinta generación 

que tiene una efectiva acción sobre bacterias, esporas, mohos, virus  

y hongos. 

 

COMPOSICIÓN: 

Dydecil Dimetil Cloruro de Amonio, Alquil Dimetil Bencil Cloruro de Amonio. 

 

CONDICIONES DE CONSERVACIÓN: 

Almacenar en un lugar fresco y ventilado a una temperatura inferior a 30C° 

 

VIDA ÚTIL: 

Un año a partir de la fecha de fabricación, (puede verificar la fecha de vencimiento en la 

etiqueta del producto). 

 

CARACTERÍSTICAS FÍSICO QUÍMICAS: 

 

Apariencia: Liquido 

Color: Incoloro Transparente Olor: Característico 

pH: 8 a 10 



 

 
5 

 

GUÍA DE USO: 

 

El INDUSQUAT DC 110 N se debe usar en diluciones en agua máximo 1 a 200. De esta forma se 

puede garantizar el control de los siguientes microorganismos: 

 

Bacterias: Pseudomona aergunosa, Salmonella schottm- muelleri, Staphylococcus aureus, 

Salmonella typhi, Salmo- nella choleraesuis, Serratia marcescens, Brevibacterium 

ammoniagenes, Serriata marcescens, Chlamydia psittaci, Shigelladisente dysenteriae, 

Enterobacter aerogenes, Shigella flexneri, Enterobacter cloacae, Shigella sonnei, Escherichia 

coli, Staphylococcus aureus, Klebsiella pneu- moniae, Streptococcus feacalis, Proteus vulgaris, 

Strepto- coccus pyogenes 

Virus: HIV-I (AIDS virus), Herpes simplex tipo 2, Influenza A/PR, Rubella, Herpes simplex tipo1, 

Vaccina Hongos: Aspergilis niger, Trichophyton mentagrophytes Candida albicans, (Hongo pie 

de atleta) 

Cuando se hace aplicación del producto con sistema automático temporizado puede usarse 

concentraciones en agua entre 1:200 a 1:100. Para aplicaciones con equipo espumador se 

sugiere soluciones entre 1:25 a 1:100 y para inmersión soluciones entre 1:200 a 1:100. 

 

Igualmente, a todos y cada uno del personal que ingresa, se le hará toma de temperatura 

corporal, con termómetro laser o digital para descartar posible fiebre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: TERMOMETRO DIGITAL INALAMBRICO LASER NIÑOS - ADULTOS 
 
Este termómetro es rápido y seguro, diseño agradable con exclusivo display retroiluminado y 
de muy fácil  lectura,  permite   tomar  la temperatura  de forma  instantánea  sin  contactos  
molestos e incómodos en bebés, niños, adolescentes y adultos. También mide la temperatura 
de alimentos o la temperatura de una habitación. 

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES 
 

Mide sin contacto 
Posee puntero laser para lograr un punto exacto de medición. 

Rango de medición en cuerpo humano: 32°C - 42,9°C. 
Rango de medición en objetos: 0°C - 100°C. 
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Exactitud en cuerpo humano: ± 0,2°C/0,4°F. 
Exactitud en objetos: ± 1,0°C/1,8°F. 

Condiciones de funcionamiento: 10°C - 40°C (50°F - 104°F) RH = 80% 
Condiciones de almacenamiento: -25°C - 55°C (-13°F - 131°F) RH = 90% 

Memoria de las últimas 32 mediciones. 
Pantalla LCD con luz LED. 

Se puede seleccionar en grados Celsius o en grados Fahrenheit. 
Tiempo de apagado automático: 10 segundos. 

Distancia de medición recomendada: 5 cm - 15 cm. 
Dimensiones: 93mm x 153mm x 41mm. 

Peso: 160 gramos. 
Funciona con dos pilas 

Posteriormente, cada una de las personas que ingresan, encontraran un 

dispensador de pedestal, para aplicarse Alcohol glicerinado al 60% como 

mínimo.  También  encontraran  disponibilidad  de  toallas  desechables y 

tapabocas si son requeridos. 
 

 •Elaborado en Metal cold rolled. 

 •Terminado en pintura electrostática. 

 •Mecanismo, movimiento mecánico por medio de pedal. 

 •Evita el contacto físico con el dispensador. 
 •Puede utilizarse para dispensar gel o jabón antibacterial. 
 •Espacio para instalar publicidad. 
 •Incluye 1 litro de gel antibacterial y señalización de bioseguridad. 
 •Colores disponibles: Gris Metalizado, Silver, negro, Verde, blanco y azul. 
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Dimensiones: Altura 120 cm. Base 30 x 30 cm Peso 7 Kg 
 
También como lo dispone la citada resolución, encima de la barra de recepción, para la 
atención a clientes, recepción de correspondencia etc., hemos puesto como barrera física una 
lámina de acrílico transparente.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Igualmente, para el control de todos nuestros usuarios y personal, llevaremos un formato 

individual para conocimiento y seguimiento diario del estado de salud de todo el personal, para 

contar con una trazabilidad optima, permitiendo establecer fuentes de contacto y cercos 

epidemiológicos efectivos. 

 

FECHA: ______________________________________________________ 

NOMBRE: ____________________________________________________ 

IDENTIFICACION: ______________________________________________ 

  TELEFONOS: _________________________________________________ 

TEMPERATURA: _______________________________________________ 

 

¿Ha presentado episodios de fiebre en los últimos 15 días?               SI__  NO__ 

¿Ha tenido problemas respiratorios o tos en los últimos 15 días?     SI__  NO__ 

¿Ha estado en contacto con alguien que presenta COVID-19?           SI__  NO__ 

¿Ha tenido sensación de cansancio o malestar en los últimos días?  SI__  NO__ 

¿Ha sido usted diagnosticado con COVID-19?                                        SI__  NO__ 

 

Si alguno de nuestros trabajadores o usuarios presentan síntomas relacionados con el COVID-19 
tales como fiebre, tos, dificultad para respirar, sensación de falta de aire, dolor de oído, fatiga, 
pérdida del olfato o del gusto u otros, inmediatamente informaremos a través de la plataforma 
www.bogota.gov.co/reactivacion-economica y se reportara inmediatamente a la Empresa de 
Plan de Beneficio de Salud EAPB y a la ARL correspondiente. no se permitirá que ejerzan sus 
labores o tomen sus clases, permaneciendo en sus hogares por 10 o mas días.  

http://www.bogota.gov.co/reactivacion-economica
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Adicionalmente notificaremos a: https://covid19.saludcapital.gov.co/index.php/empresas. 
 

En la sala de espera, demarcaremos las sillas con el distanciamiento adecuado, aislando una silla 

de por medio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contamos con un baño mixto para adultos con sanitario y lavamanos 

Contamos con un sanitario individual para niños 

Contamos con un sanitario individual para niñas 

Contamos con un baño individual masculino para nuestro personal dotado de: sanitario, orinal y 

lavamanos 

Contamos con un baño individual femenino para nuestro personal dotado de: dos sanitarios y 

dos lavamanos 

Contamos en el área húmeda con 4 duchas individuales, dos lavamanos y un Lavapiés de acceso 

a piscina. 

 

Todas las anteriores zonas sanitarias mencionadas, están dotadas de manera constante y 

suficiente de: papel higiénico, agua potable, dispensador de jabón antibacterial, toallas 

desechables y papeleras de pedal con tapa. 
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En la sala de espera tenemos sillas individuales que estarán aisladas y demarcadas cada dos 

metros, que garantizan el distanciamiento social requerido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según las disposiciones del Ministerio de Salud y Protección social, admitiremos máximo un 

acudiente por alumno. 

 

Contamos con dos vestidores demarcados (uno masculino y otro femenino) con un aforo máximo 

de 4 personas cada uno, garantizando el distanciamiento social requerido. Cada usuario contará 

con un casillero personal donde podrá depositar sus elementos personales (toallas, bolsos, ropa 

etc.), evitando el contacto con otros usuarios. En esta zona de Vestidores, tenemos otro 

dispensador de gel desinfectante. Es obligatorio ducharse antes y después de las clases. Queda 

prohibido el consumo de alimentos y bebidas embriagantes en nuestra escuela.  

 

2 MEDIDAS PARA DETERMINAR EL AFORO. 

 

Según la resolución, el aforo para nuestra piscina cubierta este dado a una persona cada 9 metros 

cuadrados. Nuestra piscina es de 63 M2, dando un resultado de 7 personas máximo por horario. 

 

 
 

En ningún momento superaremos el aforo permitido en la piscina, debido a que para cada 

horario se hace inscripción previa, llevando un registro y control al ingreso. 
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Para un mejor servicio, bienestar y control de la pandemia, estableceremos horarios exclusivos 

para BEBES (Matronatacion), NIÑOS y ADULTOS. En el caso de los cursos para bebes, solo se 

permitirá el ingreso de solo un acompañante (Madre o Padre o Tutor). 

 

3 MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS ANEXAS Y COMPLEMENTARIAS AL 

ESTANQUE DE PISCINA. 

 

A continuación, presentaremos el protocolo de limpieza y desinfección con los aspectos definidos 

en el documento ABECE’ “Reducción de riesgos asociados al uso de productos Plaguicidas y 

Desinfectantes” emitido por el ministerio de Salud y Protección social, con el interés de mitigar, 

prevenir y controlar las afectaciones a la salud y al ambiente y contribuir en el mejoramiento de 

las condiciones de vida de los individuos, las familias y la comunidad. Por ello intensificaremos 

las actividades de limpieza y desinfección de áreas y superficies, especialmente de las que más 

se tocan con las manos; igualmente, en las áreas comunes. 

 

El ABECE’ se estructura en cuatro capítulos que se describen en su orden:  

 

I INTRODUCCION 

II NORMATIVA DE PLAGUICIDAS Y DESINFECTANTES 

III DEFINICIONES 

IV MEDIDAS PREVENTIVAS 

I  INTRODUCCION 

Debido a que todos los ambientes están expuestos a situaciones de riesgo de infestación causada 

por diferentes tipos de plagas, afectando la salud pública, mantenemos controlada nuestra 

escuela con las mejores condiciones de aseo e higiene. Afortunadamente en nuestro 

establecimiento no hemos tenido, ningún tipo de plagas, sin embargo, mantenemos los controles 

de carácter preventivo, disminuyendo la posibilidad de infestación, mediante la aplicación de 
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procedimientos de higiene, limpieza, desinfección, manejo adecuado de residuos sólidos y 

líquidos, infraestructura apropiada y monitoreo como parte del cumplimiento de las condiciones 

sanitarias. 
 

A continuación, presentaremos los diferentes anexos que soportan los diferentes protocolos y 

certificaciones: 
 

Anexo 1 Protocolo de Limpieza y Desinfección de tanques. 
 
Anexo 2 Certificado de Limpieza y Desinfección de tanques. 
 
Anexo 3 Certificado Control de Plagas. 
 
Anexo 4 Protocolo manejo de Residuos Peligrosos. 
 
Anexo 5 Declaración de Residuos. 
 
Anexo 6 Certificado Transporte Residuos Peligrosos. 
 
Anexo 7 Protocolo de Limpieza y Desinfección áreas y superficies. 

 

Anexo 1 Protocolo de Limpieza y Desinfección de tanques. 

 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE 
TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA 

 
CODIGO: 01 

FECHA DE APROBACION: 10-01-2019 
FECHA DE VIGENCIA:       10-01-2023 

VERSION: 01 

 

Tabla de contenido 
1.     OBJETIVO: ...................................................................................................................................  

2.     ALCANCE: ....................................................................................................................................  

3.     GENERALIDADES ........................................................................................................................  

3.1.     EL ALMACENAMIENTO: .....................................................................................................  

3.2.     ALMACENAMIENTO DE AGUA TRATADA EN TANQUES: .....................................................  

3.2.2.  TANQUE BAJO y ELEVADO: ........................................................................................................  

3.3.      PARA TENER EN CUENTA: .........................................................................................................  

3.3.1.   LO LABORAL: ..............................................................................................................................  

3.3.2.   EL TANQUE: ...............................................................................................................................  

4.      PLANEACION DEL MANTENIMIENTO: ......................................................................................  

4.1.      PROGRAMACIÓN: ............................................................................................................  

4.2.      LA ADMINISTRACION: ......................................................................................................  
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4.3.      PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: ........................................................................................  

5.     DESINFECCIÓN DEL TANQUE. .......................................................................................................  

6. OPCIONES DE DESINFECTANTE: ....................................................................................................  

 

1    OBJETIVO: 

Establecer y describir las actividades necesarias para realizar adecuadamente el mantenimiento 
(lavado y desinfección) de los tanques de almacenamiento de agua potable, en sistemas de 
suministro interno de la empresa, garantizando el aseguramiento de la calidad del agua, para su 
uso. 

2 ALCANCE: 
Aplica para todas las actividades relacionadas con el Mantenimiento, Lavado y Desinfección de 
los sistemas de almacenamiento de agua para lavados y funciones internas de la empresa. 

3  GENERALIDADES 
 

3.1    EL ALMACENAMIENTO: 
 
 El agua tratada tiene la función de compensar las variaciones horarias del consumo y almacenar 
un volumen adecuado para solventar situaciones de emergencia, como suspensiones en el 
suministro, incendios y otros, conservando la calidad del agua.  

 

3.2    EXISTEN DOS (2) FORMAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA TRATADA EN TANQUES:  
 

3.2.2.  TANQUE BAJO:  
Son aquellos que se apoyan directamente sobre el suelo y pueden estar totalmente enterrados 
o superficiales.  

 TANQUE ELEVADO:  
Son aquellos que se construyen a una altura determinada con relación al suelo, y se ubican 
preferiblemente en la parte superior de las construcciones. En todo caso, el tanque de 
almacenamiento de agua debe ser construido y estar dotado de elementos que garantice su 
hermeticidad, facilidad de acceso para el mantenimiento, preservando la calidad del agua. 

3.3      PARA TENER EN CUENTA: 
 

3.3.1  LO LABORAL: 
 

Durante las labores de mantenimiento (lavado y desinfección), el personal certificado encargado 
de esta actividad, debe inspeccionar al interior del tanque, el estado físico del mismo en aspectos 
como: fisuras, estanqueidad, deterioro del concreto, estado de los desagües, posibles 
filtraciones, fugas, etc., y que puedan potencialmente alterar la calidad del agua o colocar en 
riesgo el depósito en el evento de un sismo, programándose las acciones preventivas y 
correctivas necesarias, dejando las evidencias del caso presentado. Debe tenerse en cuenta que, 
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tanto en las labores de lavado y desinfección, como de reparación al interior de los tanques de 
almacenamiento de agua para consumo, los materiales o sustancias químicas a utilizar no deben 
ser nocivos para la salud y deben contar con el registro Invima. 

3.3.2    EL TANQUE:  
 

Un tanque de almacenamiento de agua potable puede acumular con el tiempo, sedimentos 
barrosos, producto de sólidos suspendidos, que se van acumulando en el fondo del tanque o se 
adhieren a sus paredes (bio película), lo cual puede propiciar el crecimiento de microorganismos 
que podrían generar contaminación del líquido, afectando su calidad, y reflejándose en la salud. 

4 PLANEACION DEL MANTENIMIENTO: 
 

Previo al mantenimiento del tanque, la administración de ATLANTIC CENTER debe tener definida 
la logística requerida para la ejecución de esta labor así: 

4.1    PROGRAMACIÓN:  
Tener definida la programación anual detallada de las actividades a ejecutar para el 
mantenimiento, lavado y desinfección de los tanques de almacenamiento de agua para consumo, 
indicando el día y horario. Esta programación debe socializarse, mediante un mecanismo de 
divulgación que llegue a la totalidad de los usuarios. 

4.2  LA ADMINISTRACION: 
 

La administración de ATLANTIC CENTER, debe proveer los recursos necesarios, para efectuar 
mantenimientos adicionales, cuando la Secretaría de Salud en sus visitas de verificación 
aleatorias, encuentre que los resultados de las muestras tomadas, indican riesgo en la calidad 
fisicoquímica o bacteriológica del agua almacenada en los tanques de almacenamiento de agua 
para consumo. 

La administración puede exigir previamente a las personas naturales y/o jurídicas que realicen el 
mantenimiento, lavado y desinfección de tanques de almacenamiento de agua para consumo, 
una lista de chequeo, que contenga en forma detallada los recursos necesarios tales como: 
Personal, elementos, equipos, herramientas e insumos requeridos, sobre los cuales se efectuará 
revisión previa, para poder ordenar el inicio de actividades. 

4.3  PLAN DE MANEJO AMBIENTAL:  
 

La administración es responsable de garantizar el abastecimiento durante las horas que se esté 
realizando el respectivo mantenimiento, para lo cual debe establecerse una metodología que 
mitigue los posibles impactos por falta de suministro que genera esta actividad. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LAVADO DEL TANQUE:  
 

Verificar que se tengan disponibles en el sitio, los elementos, herramientas e insumos 
requeridos para el desarrollo de esta actividad, la cual debe ser verificada en la lista de chequeo 
que debe tener el Contratista o firma encargada del mantenimiento. 
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Los elementos que debe verificarse previamente en la lista de chequeo son entre otros:  
 

 Mangueras  
 Pitones  
 Hidro lavadora 
 Aspiradora Bomba y accesorios Caja de herramientas  
 repuestos Señalizaciones de seguridad  
 Llaves de tubo  
 Reflectores para la iluminación interna y otros equipos  
 Botas  
 Cascos  
 Arnés 

 
5 DESINFECCIÓN DEL TANQUE.  

 

Tener en cuenta que el personal que desarrollará esta labor debe estar adiestrado en el manejo 
adecuado del cloro y contar con los elementos de protección personal, como mascara cara 
completa, provista de cartuchos para gases tóxicos, además de traje de escafandra, y disponer 
de una cuadrilla que permita en un tiempo óptimo, desarrollar esta labor, por ser un espacio 
confinado. Es muy importante que el tanque se encuentre bien aireado, para permitir la 
evacuación de los fuertes olores producidos por la aplicación del Cloro. 
  
5.1 El técnico impregna las paredes y piso con la solución desinfectante preparada en el 

laboratorio, puede emplear rodillo, atomizador u otro elemento aspersor.  
 

5.2 Al finalizar esta actividad se deja actuar por una hora; concluido el lapso de tiempo, se 
enjuaga por última vez con abundante agua.  

 
6 OPCIONES DE DESINFECTANTE:  

 
7.1 Opción 1:  

Solución desinfectante 100 ppm: (disolver 2.857 g de cloro activo al 70% en 20 litros de agua).  
 

7.2 Opción 2:  
Solución desinfectante: Hipoclorito de sodio al 15% 
 
 
 

FECHA APROBACION DESCRIPCION QUIEN REALIZA 

 
          10-01-2019 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCION ATLANTIC CENTER  

 
Iván Andrés Benavides / 
Ing. Químico 

Mario Alvarez T Yolanda Feo Benavides  Luz Viviana Reina  
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Anexo 2 Certificado de Limpieza y Desinfección de tanques. 
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Anexo 3 Certificado Control de Plagas. 
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Anexo 4 Protocolo manejo de Residuos Peligrosos. 
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Anexo 5 Declaración de Residuos. 
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Anexo 6 Certificados Transporte Residuos Peligrosos. 
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Para la separación de residuos Aprovechables, orgánicos y no aprovechables contamos con 

contenedores de diferentes colores, de acuerdo al material. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 7 Protocolo de Limpieza y Desinfección áreas y superficies. 

 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION AREAS Y 
SUPERFICIES 

 
CODIGO: 09 

FECHA DE APROBACION: 08-09-2020 
FECHA DE VIGENCIA:        08-09-2021 

VERSION: 01 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Dado que la capacidad de supervivencia y poder infeccioso del nuevo coronavirus (COVID-19), 
fuera del cuerpo humano oscila entre 2 horas y 9 días, con una variabilidad que depende de 
una serie de factores, que incluyen el tipo de superficie, la temperatura, la humedad relativa y 
la cepa específica del virus, es necesario realizar un proceso de limpieza y desinfección eficaz 
que minimice el riesgo de contagio para nuestro personal y alumnos. 

 
MARCO TEÓRICO 

 
DEFINICIONES 

● Limpieza: Es la eliminación del material extra (polvo, tierra, detrito orgánico y otros) de la 
superficie inerte o viva y que en su efecto de barrido elimina también los agentes biológicos 
superficiales. El agua, jabón o detergente y el secado posterior son los elementos básicos 
del proceso. Es altamente efectiva para reducir la biocarga. 

 
● Desinfección: Es un proceso que elimina los microorganismos patógenos, con excepción 

de las esporas, de los objetos inanimados. Se lleva a cabo con agentes químicos 
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(desinfectantes) o físicos. 
 

● Desinfectante: Son agentes con capacidad de destruir diferentes microorganismos. Sólo se 
aplican a objetos inanimados. Es importante conocer la concentración comercial y las 
recomendaciones del fabricante para la concentración de trabajo. 

 

● Biodegradabilidad: susceptibilidad que tiene un compuesto o una sustancia química de ser 
descompuesta por microorganismos. Un factor importante es la velocidad con que las 
bacterias y/o factores naturales del medio ambiente, pueden descomponer químicamente 
dichos compuestos o sustancias químicas. 

 
 
2. OBJETIVO 

Orientar las acciones de limpieza y desinfección de recepción, sala de espera, baños, duchas, 
pasillos, vestidores, piscina, material acuadidactico, cuarto de máquinas, cocineta, equipos de 
cómputo, contenedores y recipientes para almacenamiento y transporte de residuos, con el fin 
de estandarizar las técnicas y procedimientos que minimicen el riesgo de que las personas se 
contagien de COVID-19 

 
3. MATERIALES, EQUIPOS Y SOLUCIONES DESINFECTANTES 

● Paños de tela o micro fibra que no generen motas, absorbentes, resistentes, lavables. 
● Haragán largo para limpieza de techos y paredes. 
● Trapeador. 
● Atomizador. 
● Escoba cepillo de cerdas suaves, manuales, con mango largo. 
● Recogedor 
● Escobas con palo plástico, protectores de escoba. 
● Cepillos de cerdas suaves. 
● Esponjas. 
● Valde escurridor 
● Aspiradora piscina 
● Nasa 
● Manguera 
● Avisos de precaución. Piso mojado. 
● Tapete de fibras sintéticas 
● Tapete de desinfección líquido 

 
Los elementos deben ser exclusivos para cada área, deben estar identificados, para evitar 
contaminaciones cruzadas. Esto quiere decir que se tendrán los implementos exclusivos para 
piscina, cocineta, baños, duchas y áreas comunes. 
 

 
Soluciones desinfectantes 
 

A.  Solución desinfectante: hipoclorito de sodio, la concentración de la solución de 
trabajo dependerá de la criticidad del área o superficie a desinfectar. A continuación, 
relacionamos las concentraciones que utilizamos recomendadas por el ABECE: 
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DESINFECCION DE RECEPCION Y SALA DE ESPERA 
Para limpieza general, desinfección de manos y de ropa 

 
Concentración recomendada: 
0,05% (500 ppm) 
Preparación para 1 litro Disolver 10 ml de hipoclorito de sodio comercial (puede ser 
de desinfectante:                     medido con una jeringa) en 990 ml de agua potable. 
  Rotular la dilución preparada. 
     

 
 

DESINFECCION DE VESTIDORES, COCINETA Y CUARTO DE MAQUINAS 
 

Concentración recomendada: 
0,25% (2.500 ppm) 
Preparación para 5 litros Disolver 250 ml de hipoclorito de sodio comercial en 4.750 ml  
de desinfectante:             de agua potable 
  Rotular la dilución preparada. 
  Usar inmediatamente o guardar en frasco oscuro y con tapa. 

 

 
DESINFECCION DE CORREDORES DE ACCESO a: (piscina, duchas, baños y vestidores) 

 
Concentración recomendada: 
0,5% (5.000 ppm) 
Preparación para 5 litros Disolver 500 ml de hipoclorito de sodio comercial en 4.500 ml 
de desinfectante:      de agua potable 
  Rotular la dilución preparada. 
  Usar inmediatamente o guardar en frasco oscuro y con tapa. 
 
Tiempo de Acción: Utensilios y equipos:  5   a 10 minutos 
  Paredes, pisos, superficies:    10 a 15 minutos 
  Baños:    10 a 15 minutos   

 

 
DESINFECCION DE ANDENES de PISCINA, ROMPEOLAS, BAÑOS, DUCHAS y CARRILES 

 
Concentración recomendada: 
1,0% (10.000 ppm) 
Preparación para 5 litros Disolver 950 ml de hipoclorito de sodio comercial en 4.050 ml 
de desinfectante:      de agua potable 
  Rotular la dilución preparada. 
  Usar inmediatamente o guardar en frasco oscuro y con tapa. 
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LIMPIEZA DE MUROS y FONDO de PISCINA 
                                                    Semanalmente con un cepillo de cerdas duras, se restregarán los 

muros y piso de la piscina (baldosa), dejando decantar toda la 
noche el material particulado, que será aspirado en la mañana 
del siguiente día.  Cabe anotar que la aspirada del estanque se 
ejecuta a primera hora, todos los días. 

 

Métodos de aplicación de los productos desinfectantes 
 
• DESINFECCIÓN MEDIANTE FRICCIÓN.  
 
La fricción permite distribuir el desinfectante de manera uniforme sobre la superficie. Para ello 
impregnaremos paños y toallas en la solución desinfectante, frotando toda la superficie. También 
utilizaremos rociadores y/o sprays facilitando así la aplicación de dicha solución. 
 
• DESINFECCIÓN MEDIANTE INMERSIÓN.  
 
La desinfección mediante inmersión hace que el desinfectante actúe de manera más directa 
sobre el elemento que deseamos desinfectar, ya que éste queda totalmente cubierto (tablas 
sumergibles, aros salvavidas, colchonetas, flotadores y demás material acuadidactico). Es 
importante tener en cuenta que la desinfección se hará después de cada clase y contar con el 
tiempo de actuación necesario para que el desinfectante haga efecto. 
 
• DESINFECCIÓN MEDIANTE VAPORIZACIÓN.  
 
Para diferentes superficies emplearemos un vaporizador que desinfectara e higienizara 
mediante calor (vapor caliente) automáticamente. 
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FICHAS TECNICAS PRODUCTOS UTILIZADOS 
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B. Solución de amonio cuaternario de cuarta y quinta generación, solución de trabajo de acuerdo a la 
criticidad del área y recomendaciones del fabricante 
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C. Detergente líquido biodegradable (libre de fosfatos). 

 



 

 
40 

D. Solución de Etanol al 70% 
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PROCEDIMIENTOS 
 

TÉCNICAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS 

 La limpieza requiere de dos tiempos diferentes: 
 
1. Lavado con detergente, enjuague y secado. 

 

2. Desinfección con productos de nivel intermedio/bajo, dejar actuar el tiempo recomendado por el 
fabricante, enjuagar y secar. 

 
Para realizar adecuadamente las actividades de limpieza y desinfección en un área se debe cumplir con los 
siguientes principios: 

 
• De lo más limpio a lo más contaminado: se inicia por los techos, paredes y puertas; luego por el mobiliario, 
equipos y por último el piso. 
 

• De arriba hacia abajo: iniciando por techos, paredes, puertas y por último el piso. 
 

• De adentro hacia fuera: iniciando del lado opuesto a la entrada del área haciéndose en forma sistemática 
y ordenada. 

 

• Dejar las superficies bien secas: recordar que la humedad favorece la multiplicación de microorganismos. 
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PASOS A SEGUIR PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DE LA LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 

Antes de iniciar estas labores, lave muy bien sus manos siguiendo la técnica recomendada, 
este lavado debe tomar entre 20 a 30 segundos. Vestir los demás equipos de protección 
personal. Mientras duren las labores  
de limpieza y desinfección debe colocar el aviso de precaución: piso mojado. 

 

LAVADO Y DESINFECCIÓN DE PISOS Y SUPERFICIES 
 

a. Verificar que en el área no existan derrames, ni elementos que puedan ocasionar 
lesiones; de ser así aplique todas las medidas de bioseguridad para estos casos. 

b. Retirar los residuos ordinarios y solicitar la recolección de los reciclables. 
c. Realizar barrido húmedo con el fin de recuperar los residuos sólidos que pueda haber 

en el sitio, utilizar el recogedor.  
d. Utilizar dos escobas cepillo, uno para limpieza y el otro para la desinfección de los pisos 

y trapos de microfibra para las superficies. 
e. Realizar la limpieza aplicando la técnica descrita en el paso 5, aplicando la solución del 

detergente líquido biodegradable (preparado según indicaciones del fabricante) con la 
escoba cepillo o el trapo (de acuerdo con lo que este limpiando), realizando fricción en 
forma horizontal sin pasar dos veces por el mismo lado. 

f. Retirar el detergente con abundante agua. Verificar si las superficies quedaron limpias 
o si es necesario repetir el proceso de limpieza. 

g. Proceder a la desinfección del área y de la superficie. Preparar la solución desinfectante 
de Hipoclorito de sodio a 500 ppm, teniendo en cuenta la concentración inicial. Con la 
escoba cepillo o trapo destinado para la desinfección, aplique la solución de 
desinfectante por las paredes, superficies y pisos en forma horizontal sin pasar dos 
veces por el mismo lado. Deje actuar 20 minutos. Retire el desinfectante con 
abundante agua. 

h. Trapear el piso con la trapeadora bien seca 
i. Dejar secar al ambiente las paredes y techos. La desinfección ha quedado lista. 

 

Diligenciar el registro de desinfección, indicando la fecha de esta actividad y las 
observaciones necesarias.  

 

LAVADO Y DESINFECCIÓN DE RECIPIENTES Y CONTENEDORES DE 
RESIDUOS 

 

a. Verificar que los recipientes y contenedores no tenga contenidos al interior 
b. Utilizar dos cepillos o esponjas: uno para limpieza y el otro para la desinfección de las 

superficies. 
c. Realizar la limpieza primero en el exterior y luego al interior del recipiente, tenga en 

cuenta también la tapa, aplicando la solución del detergente líquido biodegradable 
(preparado según indicaciones del fabricante) con el cepillo, realizando fricción en 
forma horizontal sin pasar dos veces por el mismo lado. 
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d. Retirar el detergente con abundante agua. Verificar si las superficies quedaron limpias 

o es necesario repetir el proceso de limpieza. 
 

e. Proceder a la desinfección. Preparar la solución desinfectante de Hipoclorito de sodio 
a 5000 ppm, teniendo en cuenta la concentración inicial. Con el cepillo destinado para 
la desinfección, aplicar la solución de desinfectante por las paredes del recipiente, 
desde el fondo hasta la superficie, sin pasar dos veces por el mismo lado. Dejar actuar 
20 minutos. Retirar el desinfectante con abundante agua. 

 

f. Dejar secar al ambiente. Asegúrese de devolver los contenedores y recipientes al área 
completamente secos. 

 

g. Diligenciar el registro de desinfección, indique la fecha de esta actividad y las 
observaciones necesarias. 
 

LAVADO Y DESINFECCIÓN DE MESAS, SILLAS, DIVISIONES 
(ACRILICOS VIDRIOS, PANELES), POMOS DE PUERTAS 
INTERRUPTORES ELÉCTRICOS. 

 

h. Realizar la limpieza aplicando la solución jabonosa con el trapo, realizando fricción en 
forma horizontal sin pasar dos veces por el mismo lado 
 

i. Retirar el detergente con el trapo. Verificar si las superficies quedaron limpias o si es 
necesario repetir el proceso de limpieza. 

 

j. Proceder a la desinfección en las superficies lisas con un trapo humedecido con 
alcohol al 70%, en las demás superficies porosas hágalo asperjando alcohol al 70% 

 

k. Retirar muy bien la solución desinfectante, recuerde que su poder corrosivo oxida las 
partes metálicas del mobiliario. 

 

l. Diligenciar el registro de desinfección, indique la fecha de esta actividad y las 
observaciones necesarias. 

 
Nota: Las sillas y mesas en poliuretano o plástico y divisiones en acrílico o vidrio permiten 

limpieza con el trapo empapado, otros materiales como tela, cuero sintético y madera 
no lo permiten, ambos procesos deben ser con trapo muy escurrido y la desinfección 
debe hacerse asperjando alcohol al 70% con el atomizador. 

 

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE COMPUTADORES Y DEMÁS 
EQUIPOS DE OFICINA 

 

Se recomienda utilizar protector para el teclado, lo cual facilita su limpieza. 
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m. Realizar limpieza aplicando la solución del detergente líquido biodegradable 
(preparado según indicaciones del fabricante) con el trapo escurrido, realizando fricción 
en forma horizontal sin pasar dos veces por el mismo lado. 
 

n. Retirar el detergente con el trapo bien enjuagado y escurrido las veces que sea 
necesario. Verificar si las superficies quedaron limpias o si es necesario repetir el 
proceso de limpieza. 

o. Proceder a la desinfección con un trapo húmedo con alcohol al 70%. 
 

p. Diligenciar el registro de desinfección, indique la fecha de esta actividad y las 
observaciones necesarias. 
 

Nota: La limpieza de estos equipos la hará a primera hora el personal de aseo, de ser 
necesario hacerla durante el resto del día, estará a cargo del funcionario de ese puesto 
de trabajo. 

 

LAVADO Y DESINFECCIÓN DE BAÑOS Y DUCHAS 
 

q. Verificar que en el área no existan derrames, ni elementos que puedan ocasionar 
lesiones; de ser así aplique todas las medidas de bioseguridad para estos casos. 
 

r. Retirar los residuos. 
 

s. Realizar barrido húmedo, con el fin de recuperar los residuos sólidos que pueda haber 
en el sitio, utilice el recogedor. 
 

t. Limpiar dispensadores de jabón, toallas y papel higiénico con un paño impregnado de 
detergente líquido, enjuagar, secar y pasar solución desinfectante a 5000 ppm, deje 
actuar por 20 minutos y enjuague muy bien, finalice pasando un trapo seco. 

 
u. Limpiar los espejos con agua y jabón, retire el jabón con trapo escurrido y seque muy 

bien. 
 

v. Lavar el baño con escobillón, utilizar esponja para la tapa y superficies, aplicar solución 
desinfectante a 5000 ppm, deje actuar por 20 minutos, enjuagar y secar las 
superficies con un paño limpio. 

 
w. Lavar paredes y asperjar el desinfectante deje actuar mientras continua con los pisos. 

Estregar el piso con escoba dura, después enjuagar paredes y pisos, secar, limpiar la 
puerta incluidos    los pomos para abrir. 
 
Lavar y desinfectar las papeleras de acuerdo a los pasos 5.2.2, poner la bolsa y surtir los 
insumos que hagan falta. 
 

 Diligenciar el registro de desinfección, indique la fecha de esta actividad y las       
observaciones necesaria
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LAVADO DE PERSIANAS y CORTINAS TIPO BLACKOUT 

 
x. Extender la persiana, desenrollar el blackout de tal manera que acceda a todo el material. 
y. Utilizar el accesorio de cepillo de la aspiradora para eliminar por completo el polvo y la suciedad, enchufar la aspiradora y 

conecta el accesorio de cepillo. luego, enciéndela y comience a limpiar las persianas en la parte superior. mueva la vara 
del cepillo de izquierda a derecha, avanzando hacia la parte inferior. 

z. Mezclar un detergente suave en un recipiente con agua tibia (esto garantiza la limpieza de grasa acumulada en la persiana 
o el blackout, revolver el agua con el detergente hasta que se forme espuma. 

aa. Sumergir una esponja o un paño limpio en el agua con detergente y escurrir para que no gotee con el exceso de agua. 
bb. Limpiar las persianas con el paño, comenzando en la parte superior hacia la parte inferior. Realizar un movimiento de 

adelante hacia atrás para limpiar las persianas de un lado a otro. Si detecta alguna mancha grande, dedicar un poco más 
de tiempo a limpiar esa área, normalmente es grasa. 

cc. Enjuagar la esponja varias veces mientras limpia las persianas. 
dd. Dejar las persianas y el blackout completamente extendidos hasta que se sequen. Una vez que se sequen, enrollar 

nuevamente. Verificar que estén completamente secos para evitar que les de hongos y mal olor. 
 

Diligencie el registro de desinfección, indique la fecha de esta actividad y las observaciones necesarias. 
Nota: Evitar desinfectantes y productos agresivos que puedan decolorar las persianas y los blackout 

 

LAVADO Y DESINFECCIÓN DE CUARTO DE MAQUINAS Y ÁREAS COMUNES. 
 

a. En el antejardín barrer los residuos de la acera, moviéndola hacia la cuneta y en dirección del tráfico vehicular. Este barrido 
se hace manual. 

b. Barrer los residuos de la cuneta en sentido contrario al tráfico vehicular para facilitar su recolección, empacar en bolsas y 
cerrar con nudo para que sean recogidas para llevar al contenedor de basura. 
 

LAVADO DE SUELAS DE ZAPATOS 
 

El proceso de lavado de suelas de zapatos se hará en el área de ingreso. 
 

a. Socializar con la comunidad vestir tenis que facilita el proceso de lavado. 
b. Retirar el polvo y residuos sólidos en el tapete de cerdas sintéticas. 
c. Restregar las suelas de los zapatos en el tapete con solución de amonio cuaternario. 

        Retirar el exceso de humedad.  
 

FRECUENCIA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 
 

ÁREA O SUPERFICIE FRECUENCIA LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 

RESPONSABLE 

Áreas de Piscina y vestidores Diaria, entre clases Personal de Aseo 

Pomos y manijas de puertas, Dos veces al día Personal de Aseo 
Interruptores de luz Diaria Personal de Aseo 

Oficinas, escritorios, 
equipos de cómputo y 
demás 

Diaria, cuando se requiera Personal de Aseo, funcionario 

Baños Tres veces al día Personal de Aseo 

Recipientes y contendores 
de residuos 

Diaria Personal de Aseo 

Cuarto de máquinas, áreas 
comunes (Barrido) 
 

Diario Personal de Aseo 
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Persianas, cortinas 
Sistema de apertura 

Mensual 
Diario 

Personal de Aseo 

Anden, Antejardín, áreas 
comunes 
 

Semanal Personal de Aseo 

Suelas de zapatos Diario al ingreso a la Escuela Personal, usuarios, 
proveedores 

 
Una vez la Piscina se encuentre fuera de servicio, se activarán todos los procedimientos y protocolos de limpieza y desinfección, 
mantenimiento y demás requeridos, garantizando la óptima calidad del agua, la higienización de áreas complementarias, la adecuada 
disposición de residuos y la prevención para la proliferación de vectores; con el fin de ajustar la instalación. 

ROTACIÓN DE PRODUCTOS DE DESINFECCIÓN. 

La rotación de los productos desinfectantes debe hacerse cada tres meses, por la disponibilidad de los productos desinfectantes se 
propone hacer rotación entre clorados y amonios cuaternarios, al momento de cambiar el producto se debe socializar con los 
operarios de la empresa de aseo la ficha técnica, preparación y utilización del producto. 

 

VENTILACION: 
 

En la zona de la piscina, contamos con seis (6) ventanales que dan al exterior (a cielo abierto) y para mejorar sustancialmente su 

ventilación, quitaremos los vidrios.  Igualmente, mantendremos abierta la puerta de ingreso a la piscina, garantizando un flujo de aire, 

que constantemente renovara la circulación del mismo. 

En la puerta de acceso a nuestro local, contamos con tres (3) ventanales fijos que dan al exterior (a cielo abierto) y para mejorar 

sustancialmente su ventilación, quitaremos los vidrios y mantendremos las dos puertas abiertas garantizando un flujo de aire, que 

constantemente renovara la circulación en recepción y áreas comunes. 

En la zona de vestuarios, contamos con cuatro (4) ventanales que dan a la piscina y uno (1) que da a patio interior y para mejorar 

sustancialmente su ventilación, quitaremos los vidrios, garantizando un flujo de aire, que constantemente renovara la circulación del 

mismo. 

ALMACENAMIENTO PRODUCTOS QUIMICOS: 
 

Normalmente disponemos de un espacio bajo llave para el almacenamiento de los productos químicos que utilizamos para el 
mantenimiento del agua de la piscina y de los productos para aseo y desinfección de nuestra escuela.  Dentro de este mismo deposito, 
adecuamos un espacio para los nuevos productos exigidos por la nueva ley. 
 
 

FECHA APROBACION DESCRIPCION QUIEN REALIZA 

 
          08-09-2020 

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION                 
ATLANTIC CENTER  

Iván Andrés Benavides 
Ingeniero Químico 
 

        Mario Alvarez T            Yolanda Feo Benavides         Luz Viviana Reina 
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CALIDAD DEL AGUA DE LA PISCINA 
Condiciones para el cumplimiento del decreto sobre la calidad del agua y operación del estanque: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instalaciones Acuáticas Recreativas (IAR) 
** Cuando se utilice en el proceso de mantenimiento del agua. 
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1. OBJETIVO 
 

1.1        OBJETIVO GENERAL 
 
Definir la metodología a seguir para el mantenimiento, limpieza desinfección y microbiológico para la piscina 

de la escuela de natación Atlantic center. 
 

1.2        OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Establecer la metodología a seguir para el mantenimiento, limpieza desinfección y microbiológico para la 

piscina de la escuela de natación Atlantic center. 

2        ALCANCE 
 

Aplica al método estructurado para el buen uso de una piscina el cual describirá cómo tratar el agua de una 

piscina para el inicio de la temporada con su posterior mantenimiento diario teniendo en cuenta aquellos 

parámetros más importantes de controlar. Por último, pasaremos a describir los principales parámetros que 

la legislación obliga para que el agua esté correctamente apta para los bañistas. 

3 RESPONSABILIDADES 
 

3.1  De aplicarlo: Personal Operativo de la escuela de natación (Auxiliar de Vestier y aseos generales) 
3.2  De asegurar su cumplimiento: jefe de la escuela de natación y Personal Administrativo. 
 

4 CONSIDERACIONES GENERALES 
 

Una piscina no es solo medio de recreo, si no se lleva un control exhaustivo, ésta puede ser un medio 

transmisor de enfermedades.  

Muchas bacterias, virus y microorganismos pueden causar infecciones y enfermedades. Las piscinas son 

reservorios potenciales de microorganismos patógenos, los cuales son introducidos por quienes asisten a 

éstas. El agua contaminada puede ser vehículo de microorganismos que causen enfermedades tales como 

diarreas, infecciones en piel, oídos y en vías respiratorias.  

Además de todos los problemas microbiológicos que puede presentar el agua también hay que llevar un 

control de los parámetros fisicoquímicos que caracterizan el agua para que así no haya ningún problema y las 

instalaciones de nuestra piscina no se vayan deteriorando con el tiempo. 

 

5     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
 

5.1 EL INICIO DE TEMPORADA 
 

Siempre que se inicie la temporada deberemos tener en cuenta diferentes procesos para así llegar una 

adecuada agua de baño: 
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Ajustar el pH: el pH nos indica si el agua es ácida o básica, variando de 0 a 14, así el agua con un pH superior 

a 7 será básica e inferior a 7 será ácida. El pH adecuado estará comprendido entre 7,0-7,8, si no corregir con 

el producto adecuado. 

Añadir floculante y dejar en reposo la piscina durante 1 o 2 días (con la depuradora parada). Dicha sustancia 

eliminará las pequeñas partículas en suspensión que se encuentre en el agua. 

Pasar el limpia fondo. 

Una vez terminado este paso, el agua está completamente cristalina, pero no apta para el baño, para ello 

deberemos eliminar microorganismos, haremos una cloración inicial de choque. Colocaremos las pastillas en 

el cesto del Skimmer (unas 5 pastillas de 20 gr. cada 10 m3), siendo ésta la dosis inicial de cloro para una buena 

desinfección. También tenemos que tener en cuenta el crecimiento de algas, para ello añadiremos 3 litros de 

alguicida por cada 100 m3. Sería conveniente, tener en cuenta la dureza del agua, ésta nos indicaría el 

contenido de sales de calcio y magnesio disueltas en el agua, estando su valor ideal comprendido entre 150 

ppm-250 ppm, en el caso de que el agua fuese dura (gran contenido de cal), utilizar un producto anti calcáreo, 

esto nos ayudará a mantener el pH, que en otro caso tendería a aumentar. 

Recircular el agua de la piscina durante el período necesario para que el cloro descienda al intervalo correcto 

(0,4-1,5 mg/l), dicho tiempo suele ser aproximadamente unas 48 horas. Una vez pasado dicho tiempo la 

piscina estará preparada para su uso, pero no permanecerá así siempre, por lo que tendremos que llevar un 

mantenimiento periódico correcto. 

5.2 CONTROL DE MANTENIMIENTO 
Para el mantenimiento del agua de la piscina, además del uso correcto de la depuradora, deberemos hacer un 
tratamiento químico periódico. 

5.3 DESINFECCIÓN 
 

Deberíamos diluir 20 gramos de cloro por cada 15 m3, cada cinco o seis días. Así evitaremos que el agua se 
pueda poblar de microorganismos que la “pudran”, evitando posibles infecciones. El cloro es el desinfectante 
más utilizado, pero tenemos la elección de utilizar otros, entre ellos nos encontramos el bromo y el ozono. 

Entre los desinfectantes a base de cloro nos podemos encontrar: 

 Cloro  
 Hipoclorito cálcico 
 Hipoclorito sódico 

 

5.3.1 ALGICIDA 
Evitaremos el crecimiento de algas, para ello añadiremos 5 gramos por m3 de agua, cada quince días. Los 
alguicidas más utilizados son: 
 

 Sulfato de cobre 
 Amonios cuaternarios 
 

5.3.2 FLOCULACIÓN: 
Proceso por el cual se eliminan las pequeñas partículas en suspensión que acumulan las piscinas. Cada quince 
días se añadirán 10 gramos por m3. 
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Un floculante funciona a partir de un mecanismo de hidrolización y creación de estructuras físico-químicas, en 
donde los compuestos que se van desarrollando por el proceso que cubren las cargas eléctricas que atraen las 
cargas de otras partículas más pequeñas que se van acumulando formando partículas mayores depositándose 
en el fondo. 

Los floculantes más utilizados son: 

 Sulfato de aluminio  
 Oxicloruro de aluminio 

 

5.3.3 CONTROLAR pH 
 

Es bastante importante controlar el pH, y mantenerlo en un rango correcto, debido a que además de permitir 
el baño, aumentará la potencia de los desinfectantes que se usen. El pH ideal se encuentra comprendido entre 
7,0 y 7,8.  

Si el pH no estuviese ajustado entre estos dos valores podría aparecer diferentes problemas: 

pH < 7,0: 

 Irritación de ojos, piel y mucosas 
 Corrosión de las partes metálicas que se encuentran en contacto con el agua 
 Ineficacia del potencial de cloración 
 

pH > 7,8: 

 Irritación de ojos, piel y mucosas 
 Incrustaciones 
 Consumo elevado de desinfectante 
 Bloqueo de filtros 
 Enturbiamiento 

 

Existen diferentes productos los cuales se encargan de corregir el pH, entre los cuales cabe citar: 

Disminuidores de pH 

 Ácido clorhídrico  
 Bisulfato sódico 
 

Aumentadores de pH: 

 Hidróxido sódico 
 Carbonato y bicarbonato sódico 

 

5.3.3.1 DUREZA 
 

Por último, mencionar que existe otro factor muy importante que se recomienda controlar y ajustar para que 
no cause problemas en las instalaciones. 

La dureza, principalmente, es la cantidad de sales de calcio y magnesio que se encuentran disueltas en agua. 
La dureza se expresa principalmente en ppm de carbonato cálcico por metro cúbico o en º F 

La dureza ideal oscila entre 150-250 ppm. 

Los problemas que pueden surgir si la dureza no está controlada son los siguientes. 
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Dureza baja 

 Picaduras en la superficie del vaso 
 Corrosión de las partes metálicas en contacto con el agua 

 

Dureza alta. 

 Incrustaciones 
 Bloqueo de filtros 
 Enturbiamiento 

 

5.3.3.2 PLANIFICACIÓN DE LOS CONTROLES A REALIZAR  
 

Aunque cada Comunidad Autónoma tiene su legislación específica, vamos a nombrar aquellos parámetros que 

se deben controlar siendo más o menos generales a lo largo de todo el territorio nacional.  

El propietario o encargado debe llevar un control exhaustivo diariamente del pH y el cloro de la piscina, para 

que estos parámetros se encuentren en los límites correctos para que no haya ningún problema para la salud de 

los usuarios. 

Además de este control diario por parte del encargado de la piscina, un laboratorio externo tiene que analizar 

otros parámetros (además de los dos anteriormente citados) para que haya un buen control y mantenimiento 

de la piscina y sus instalaciones (cada 15 días o 30 días, según la legislación específica). 
 

5.3.3.3 PARÁMETROS FISICOQUÍMICOS  
 

1.- Amonio: Su presencia nos indica contaminación orgánica, ya que se está produciendo degradación de la 

materia orgánica 

 

2.- Nitratos: Su aumento en el vaso de la piscina se puede deber a la presencia de compuestos nitrogenados 

(urea de la orina, proteínas del sudor, etc.) 

 

3.- Oxidabilidad: Este parámetro nos mide la cantidad de materia orgánica e inorgánica, presentes en el agua, 

susceptibles de oxidarse, es decir, es un indicador de la presencia de sustancias no deseables en el agua del 

vaso de la piscina. 

4.- Conductividad eléctrica: Es una medida indirecta de que como va variando y estropeándose el agua de la 
piscina y nos permite ver la variación iónica que se está produciendo en el vaso de la piscina. 

5.- Metales: Los principales iones metálicos que se miden en el agua de una piscina son: 

 

 Hierro: Dicho metal procede principalmente de la corrosión de las partes metálicas de las instalaciones 
que están en contacto con el agua. 

 

 Cobre: Para inhibir el crecimiento de algas y no se produzcan su efecto negativo, se suele utilizar sulfato 
de cobre, metal el cual se mide. 
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 Aluminio: Este metal procede de los floculantes utilizados para eliminar la turbidez y los sólidos en 
suspensión presentes en el agua. 

 

5.3.4 PARÁMETROS MICROBIOLÓGICOS 
 

Entre los más importantes y problemáticos podemos citar: 

 

 Coliformes fecales: Su presencia nos va a decir que una contaminación fecal reciente, informándonos de 
que ha habido una desinfección inadecuada o una contaminación posterior a la desinfección. 

 

 Pseudomonas aeruginosa: Dicha bacteria aparece en el vaso de la piscina debido a la transferencia 
producida por los bañistas. Para eliminar dicha bacteria se recomienda una cloración de choque. 

 

 Staphylococcus aureus: A igual que el microorganismo anterior, aparece en el agua de la piscina por aporte 
de los bañistas. 

 

 Clostridium sulfito reductores: De la misma forma nos dice que la desinfección no ha sido eficaz por lo que 
se tendrá que aumentar la dosis de desinfectante. 

 

Un correcto mantenimiento de una piscina no permite pasividad, hay que llevar un control exhaustivo diario 
para que a medio plazo no sucedan problemas, tanto de salud como en las instalaciones, por ello BIOPOLAB, 
nos brinda el servicio de análisis fisicoquímicos del agua y la parametrización de los análisis microbiológicos 

6 INDICADOR  
NA. 

7 FRECUENCIA 
NA. 

8 SALUD OCUPACIONAL 
Utilizar los implementos de protección personal tales como guantes y gafas de seguridad, durante la ejecución 
del presente protocolo. 

9 GESTIÓN AMBIENTAL 
Efectuar de manera adecuada la disposición de los residuos generados durante la ejecución del mantenimiento 
y desinfección de la piscina. 

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
N.A.  

11 ANEXOS: NA 
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 RESULTADOS ANALISIS DE AGUA 
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MANUAL DE OPERACIÓN CUARTO DE MAQUINAS 
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FORMATO CONTROL DIARIO PISCINA 
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PLANO DISPOCISION 

de ELEMENTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 62 

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL INSTRUCTORES 

Para el caso de nuestros instructores y salvavidas serán dotados de careta facial y tapabocas para el desarrollo de la actividad, los 

cuales serán de uso individual y deberán ser desinfectados antes y después de su uso.  En el caso de aplicar maniobra de rescate RCP, 

dispondremos de un dispositivo para evitar el contacto boca a boca. 

PLAN DE COMUNICACIONES 

Nuestra Escuela de Natación cuenta con un plan de comunicaciones donde se divulga la información pertinente, estableciendo un 
sistema de comunicación claro y oportuno para administradores, usuarios, deportistas, colaboradores, proveedores y clientes. 
 
Mantener actualizadas las líneas de contacto de los administradores, piscineros, salvavidas, operadores, usuarios, deportistas, 
colaboradores, proveedores y demás relacionados con nuestra Escuela. 
 
Divulgar las generalidades y directrices respecto a síntomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparación, respuesta y 
atención ante la presencia de la COVID-19. 
 
Comunicar mensajes continuos sobre autocuidado, lavado de manos, distanciamiento social y pausas activas para desinfección en la 
piscina y sus áreas complementarias. 
 
Divulgar protocolos de prevención de contaminación y de atención de casos sospechosos de contagio en articulación con EPS y ARL. 
 
Establecer mecanismos de información de forma visible, legible y audible, que sean oportunos, claros y concisos como carteleras, 
afiches o cualquier otro medio de difusión. 
 
Realizar charlas informativas (cuando se requiera) de implementación de medidas de prevención siguiendo las recomendaciones: 
grupos no mayores de 5 personas y a 2 metros de distancia entre cada persona 
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